
 های عمومی استان قم«نع مستندسازی تجارب مدیران و کارکنان کتابخانهبندی موا»شناسایی و رتبه

ها به  آید که این تجربههایی به دست میشود و تجربهدر طول انجام وظایف مدیر وکارکنان در یک سازمان، مستنداتی تولید می

های موجود در ذهن افراد، مکتوب نشود دستخوش فراموشی شده  اگر این تجربهشود.  صورت دانش پنهان در ذهن افراد ماندگار می

ها ارزشمند است. مستندسازی معمولاً مراحل تدوین و تفسیر تکوین و از حافظه سازمان پاک خواهد شد. بنابراین حفظ و نگهداری آن 

ای باشد  نامهتواند راهنما و دسترا شامل می شود، و می  ها ) از مرحله احساس نیاز تا انجام آن(ای از فعالیتیک فعالیت یا مجموعه

پوشانند. در  ی عمل میهای سازمان جامهبرای کسانی که درآینده وارد سازمان شده و مدیریت امور را به دست گرفته و به فعالیت

اند.  را برای سازمان به همراه داشته شوند که چه منفعت ملموس و غیر ملموسی  ها، افراد متوجه میواقع به وسیله مستندسازی تجربه 

های  هایی هستند که حجم زیادی از اطلاعات و دانش در قالب مدارک و مستندات و تجربه ها و مراکز اطلاعاتی از جمله سازمانکتابخانه

ری و سازماندهی است و  رسانی قابل ثبت، نگهداها و مراکز اطلاعهای مدیران در کتابخانهمدیران و کارکنان را در بردارند. تجربه 

ها و مورد استفاده قرار گرفتن آن  فراهم شدن زمینه ثبت و نگهداری علمی تجربه رسان باشد.تواند در دستیابی به اهداف یاریمی

توسط مدیران و کارکنان آینده، مرور گذشته و عبرت از آن، مشخص شدن نقاط قوت و ضعف مدیران و در نهایت ابزاری برای رسیدن 

   رود.اهداف کلان سازمان از منافع مستندسازی تجربیات به شمار میبه 

 های عمومی استان قم کدام است؟های مدیران و کارکنان کتابخانهموانع مستندسازی تجربه .1

ها ابتدا دانش مکتوب در این حوزه در قالب متون علمی منتشر شده مطالعه شد.  به منظور شناسایی موانع مستندسازی تجربه

 شاخص تنظیم شد.  84مقوله با  7نویس موانع به دست آمده در قالب  مطابق با نظر تیم پژوهش، پیش

شده در  میانگین کسب ها( موانع)گویه  ردیف 

 دور اول پنل دلفی

 تصمیم نهایی پنل دلفی

 موانع فردی
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 پذیرش  60/3 ها توانایی اندک در مکتوب کردن تجربه 2

 پذیرش  4 برداشت اشتباه از بخشنامه مستندسازی  3

 پذیرش  50/3 های ارتباطی ضعف در مهارت  4

 پذیرش  80/3 های کلامی و نوشتاری ضعف در مهارت  5

 پذیرش  20/3 نگرش  خودمحور وخودخواهانه   6

 پذیرش  4 کمبود تخصص در مستندسازی  7

 پذیرش  4 سازمان نگرانی از دست دادن جایگاه خود در  8

 پذیرش  50/3 نگرش منفی نسبت به مستندسازی  9

 پذیرش  60/3 نگرش سطحی به امرمستندسازی  10

 پذیرش  80/3 حس وفاداری در کارکنان و مدیران  نبود 11

 پذیرش  80/3 ها برای سازمان ها فردی و اعتقاد به ناکارآمدی آنشخصی پنداشتن تجربه 12

 پذیرش  90/3 دانش اندک افراد درباره مستندسازی    13

 رش یپذ 80/3 اتیتجرب  یمستندساز اهداف   از ی اطلاع یب  14

 پذیرش  90/3 ضعف مهارتی در روش ثبت تجربه  15

 پذیرش  4 شناخت ناکافی از ماهیت و چیستی امر مستندسازی   16

 پذیرش  10/3 کارایی( ی امر مستندسازی )عدم نبود دیدگاهی اثربخش به آینده 17

 پذیرش  10/3 بینیخودکم 18

 پذیرش  10/3 حسادت کارمندان نسبت به یکدیگر  19

 پذیرش  90/3 ها ها خود و خودداری از اشتراک آناحساس مالکیت نسبت به تجربه 20



 پذیرش  20/4 ها در انجام امور اعتماد به حافظه خود و احساس عدم نیاز سازمان به این تجربه 21

 پذیرش  40/3 ها تردید نسبت به محرمانه بودن اطلاعات و تجربه 22

 پذیرش  30/4 نبود احساس مسئولیت نسبت به مستندسازی در کارکنان و مدیران   23

 پذیرش  4 مهارت نامناسب کارکنان و مدیران در نحوه استفاده از کامپیوتر و سامانه مدیریت دانش   24

 موانع آموزشی 

 پذیرش  20/4 نبود آموزش مناسب برای یادگیری نحوه تدوین تجربه  1

 پذیرش  22/4 های مربوط به مستندسازی آموزش ناکافی در مورد آشنایی با سیستم 2

 پذیرش  50/3 های مربوط به مستندسازی  ها و نشستبرگزاری همایشعدم  3

 پذیرش  10/4 های آموزشی  به منظور بهبود مهارت افراد در مستندسازی   برگزاری ناکافی دوره 4

 پذیرش  50/4 توجهی به فواید و مزایای امر مستندسازی توسط مسئولین آموزشی سازمان بی 5

 پذیرش  40/4 توانمندسازی کارکنان و مدیران عدم  6

 یسازمان فرهنگ موانع

 رش یپذ 50/3 شده ثبت ات یتجرب  از  نادرست   برداشتاز   ینگران  1

 پذیرش  90/3 نبود امنیت شغلی  2

 پذیرش  40/3 اعتمادی کارکنان نسبت به یکدیگر بدبینی و بی 3

 رش یپذ 30/4 کارکنان  نیب   مشارکت و یفکرهم ضعف  4

 پذیرش  40/4 نبود پشتیبانی لازم از سوی مسئولین  5

 پذیرش  60/3 شده های ثبتترس از سرزنش شدن توسط مافوق بعد از آگاهی از تجربه 6

 پذیرش  80/3 فردگرایی و وجود حس رقابت بین کارکنان 7

 پذیرش  10/4 نبود انگیزه مستندسازی در مدیران و کارکنان   8

 پذیرش  80/3  هاهای شخصی در ثبت تجربهاحتمال دخیل کردن حب و بغض 9

 پذیرش  4 ها در ارتقای شغلی کارکنان  تأثیر منفی اشتباهات بیان شده در مستند تجربه 10

 پذیرش  90/3 ی دیگران اعتمادی نسبت به تجربهبی  11

 موانع ساختار سازمانی

 پذیرش  20/4 ها نبود ستاد و تشیکلاتی جهت ثبت و حفظ تجربه 1

 پذیرش  10/4 های مناسب جهت مستندسازینبود راهبرد 2

 پذیرش  20/4 نامناسب بودن یا نبود سازوکاری برای بررسی و ارزیابی مستندات ارائه شده به اداره     3

 پذیرش  20/4 ها مند برای استفاده از تجربهنامناسب بودن یا نبود فرایندهای نظام 4

 پذیرش  10/4 فراهم نیاوردن موقعیت مناسب برای پرداختن به مستندسازی   5

 پذیرش  20/4 ناکافی بودن نظارت و کنترل اصولی بر امر مستندسازی نبود یا   6

 پذیرش  20/4 ها های مادی و معنوی مناسب برای افراد مستندکننده تجربهقائل نشدن پاداش  7

 پذیرش  30/4 کمبود زیرساخت دانشی مناسب  8

 پذیرش  40/4 های مستندسازی حمایت ناکافی مدیران عالی از برنامه 9

 پذیرش  4 پاسخگویی نامناسب یا ناکافی مسئولین اداری به افراد در رابطه با مستندسازی  10

 پذیرش  30/4 نامشخص بودن اهمیت و جایگاه مستندسازی  11

 پذیرش  20/4 نامشخص بودن  انتظارات از مستندسازی  12

 پذیرش  30/4 نبود دستورالعمل و چارچوبی شفاف در خصوص شیوه مستندسازی  13

 رش یپذ 30/4 اهداف   با  منطبق یمستندساز نظام  استقرار جهت  مناسب یمش خط  نبود 14

 پذیرش  40/4 وجود بروکراسی شدید اداری و سیستم سنتی و بسته  15



 پذیرش  70/3 نبود یا نامناسب بودن  فضا و مکان مناسب جهت اجرای مستندسازی  16

 پذیرش  70/3 کارکنان ثباتی قوانین کاری مرتبط با مدیران و  بی 17

 پذیرش  4 خارج دانستن این امر از حیطه وظایف و کاری خود  18

 پذیرش  4 کمبود وقت در زمان فعالیت اداری  19

 پذیرش  80/3 ثباتی و تغییر زودهنگام کارمندان بی 20

 پذیرش  10/4 سازی مستندسازی کمبود تخصص کارکنان سازمان برای پیاده 21

 پذیرش  10/4 مستندسازی به علت اجبار انجام آن در جهت ترفیع رتبه شغلی کیفیت شدن بی 22

 پذیرش  90/3 عدم تخصیص منابع برای سنجش توانایی کارکنان   23

 پذیرش  4 ها عدم تناسب میان شغل و توان کارکنان در برخی بخش  24

 پذیرش  10/4 ها تجربهها و عدم پشتیبانی سازمان از حقوق مادی و معنوی  مستندکنندگان ایده 25

 پذیرش  70/3 پذیری اندک سازمان انعطاف  26

 موانع فناورانه

 پذیرش  30/4 نبود یا مناسب نبودن پشتیبانی فنی 1

 پذیرش  10/4 نبود سایت رسمی در ارتباط با مستندسازی تجربیات   2

 پذیرش  20/4 نامناسب بودن یا نبود ابزارهای لازم جهت مستندسازی   3

 پذیرش  4 های مدیریت دانش موجود و فرآیند های کاری تعریف شده ناهماهنگی میان نظام  4

 پذیرش  50/4 نبود سامانه مدیریت دانش جهت ثبت و مدیریت تجربیات  5

 پذیرش  90/3 افزاری نامناسب بودن امکانات سخت 6

 پذیرش  20/4 اجتماعی   در سازمان   افزارهای شبکهعدم استفاده از نرم  7

 موانع اقتصادی 

 پذیرش  60/3 حقوق نامناسب و ناچیز کارکنان  1

 پذیرش  10/4 عدم تخصیص بودجه مناسب برای مستندسازی  2

 پذیرش  50/3  دغدغه معیشت و نبود انگیزه برای مستندسازی   3

 پذیرش  10/3 عدم تخصیص بودجه برای جذب نیرو  4

 موانع اجتماعی 

 پذیرش  40/3 نبود تعامل مطلوب میان کارکنان   1

 پذیرش  90/2 های شخصیتیویژگی 2

 پذیرش  10/3 شناخت  ناکافی کارکنان از یکدیگر   3

 های عمومی استان قم چگونه است؟ های مدیران و کارکنان کتابخانهموانع مستندسازی تجربهبندی رتبه .2

 

 متغیرها

 بندی فریدمن آزمون رتبه 

 سطح معناداری  رتبه بندی موانع  میانگین رتبه 

  1 7 موانع فردی 

 

 

000/0 

 2 43/5 موانع فرهنگ سازمانی 

 3 40/5 موانع ساختاری سازمانی 

 4 75/3 فناورانه موانع  

 5 12/3 موانع آموزشی 

 6 18/2 موانع اقتصادی 



 7 06/1 موانع اجتماعی 

انجام مستندسازی تجربهاز نظر پاسخ مانع  بسیار زیادی  به حافظه خود و دهندگان موانع فردی در حد  ها است، مولفه اعتماد 

ترین امتیاز را به خود اختصاص  بینی کم ی خودکمبیشترین امتیاز و مولفهها در انجام امور  احساس عدم نیاز سازمان به این تجربه

ها نقش دارد. مولفه نبود پشتیبانی لازم  تا حد بسیار زیادی در مستندسازی تجربه  43/5موانع فرهنگ سازمانی با میانگین    دادند.

 کدیگر کمترین امتیاز را به خود اختصاص دادند.اعتمادی کارکنان نسبت به ی از سوی مسئولین بیشترین امتیاز  و بدبینی و بی

میانگین   با  نیز  سازمانی  ساختار  تجربه  40/5موانع  مستندسازی  عدم  در  زیادی  بسیار  و  تا حد  ستاد  نبود  مولفه  دارد.  نقش  ها 

خود اختصاص  ترین امتیاز را به  ها بیشترین امتیاز و کمبود زیرساخت دانشی مناسب کم تشکیلاتی جهت ثبت و حفظ تجربه

  ی بانینامناسب بودن پشت   اینبود    ی مولفهها نقش دارد.  تجربه  یدر مستندساز   ی ادیتا حد ز  78/3   ن یانگی موانع فناورانه با م  دادند.

  .دادند  اختصاص  خود   به  را   ازی امت  ن ی کمتر  ات ی تجرب  تیریدانش جهت ثبت و مد  تیریمولفه نبود سامانه مد  و  از ی امت  ن ی شتری ب  ی فن 

  ی هانشست و  هاشیهما  یبرگزار عدم  مولفهها نقش دارد، تجربه  یدر مستندساز ی ادیتا حد ز 12/3 نی انگ ی با م ی آموزشموانع 

  ی به منظور بهبود مهارت افراد در مستندساز  یآموزش  یهادوره  یناکاف   یبرگزار  مولفه  و  ازی امت   ن یشتری ب  یمربوط به مستندساز

ها نقش دارد، به  تجربه یدر مستندساز  ی تا  مقدارکم  18/2  ن یانگی با م  یموانع اقتصاد  .دادند  اختصاص خود به   را   از ی امت  ن ی ترکم

  ی مستندساز  یبرا  زهی و نبود انگ   شتی دغدغه مع   مولفهتر است.  کوچک  ینظر  ن ی انگ ی با م  سهیموجود در مقا  ن یانگیکه م لی دل  ن یا

با    یموانع اجتماع   .دادند  اختصاص  خود  به  را  ازی امت   ن یترکم  ن یانگی کارکنان با م  زی و مولفه حقوق نامناسب و ناچ   ازی امت  ن یشتری ب

  ن یانگی با م  سه یموجود در مقا  ن یانگی که م  ل ی دل  نیها نقش دارد، به اتجربه  یدر مستندساز  یارکم ی تا  مقدار بس  06/1  ن یانگی م

  نیترکم   گریکدی کارکنان از    یلفه شناخت ناکاف و مو  ن یشتریبکارکنان    انی تر است. مولفه نبود تعامل مطلوب مکوچک  ینظر

  .دادند اختصاص خود  به  را  ازی امت 


