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 19-وویدگیری و کنترل کتأثیر فرهنگ بر رفتارهای مؤثر بر پیش

 دکترحسن شهبازیسمیه زائری، دکتر فضل اله غفرانی پور، 

 گروه آموزش بهداشت و ارتقای سلامت، دانشگاه تربیت مدرس

H.shahbazi@modares.ac.ir 

 مقدمه

را به عنوان ششمین اورژانس بهداشت عمومی معرفی نمود و نهایتاً  19-بیماری کووید  سازمان بهداشت جهانی

 (.1)این بیماری را به عنوان پاندمی اعلام کرد 2020در مارس 

العاده کوچک و ناچیز فوقهای جهانی مثل این ویروس جنگگونه بیان نمود که توان ایندر یک مقایسه می

بر اساس جدیدترین آمار جهانی پایگاه  (.2در کمترین زمان ممکن داشته باشند)را « تکانیجهان»طور نتوانستند این

 رانایدر این رده بندی، کشور  .کشور آمریکا بیشترین تعداد مبتلایان را در جهان داشته اند "Worldometer"اطلاعاتی 

 (.3)دقرار دار جهان یازدهم رده در

 و جوارهم کشورهای برخیشود که مشاهده می ویروسدر مورد میزان ابتلا به کروناشده  با نگاه به آمار منتشر

بسیار متفاوت هستند.  19-کوویداقلیمی و جغرافیایی زیاد از لحاظ میزان ابتلا به بیماری  هایشباهتوجود  با همسایه

اش عراق با جمعیتی حدود نصف ایران و کشور همسایه 347،835عنوان نمونه تعداد مبتلایان کشور ایران به تعداد به

جوارش کشور همکه باشد در حالیمی 9،219کشور مالزی باشد و یا تعداد مبتلایان درمی نفر 184،709تعداد مبتلایان

پیوند اجتماعی و خانوادگی  ،اندونزی مردم از لحاظ فرهنگیدر کشور . (4،3)باشدمی 143،043اندونزی با نرخ ابتلای 

ظیر هایی ناجرای سیاست ، بنابراینی قوی و دید و بازدیدهای مکرر معتقدندبسیار محکمی دارند و به روابط دوستانه

 (. 5دشوار است)در این کشور فاصله اجتماعی 

الیا ویروس باشد. در اتحادیه اروپا، ایتکرونابعدی شیوع  کانوناروپا پس از چین، که کس انتظار نداشت تقریباً هیچ

نمود.  بروزفرانسه، اسپانیا و اتریش و موج سوم در بلژیک، هلند و آلمان  درل شد و موج دوم یبدتبه اولین منطقه آلوده 

شده کشورهای اروپای مرکزی و اروپای شرقی موارد ثبت اما ؛أثیر قرار گرفتندکشورهای انگلیس، نروژ و سوئیس نیز تحت ت

شده از سوی دولت و وزارت بهداشت های اعمالچیز به سیاست(. شاید تصور غالب این باشد که همه6کمتری نشان دادند)

گذاری اجتماعی و قرنطینه اصلهی شرایط و مناطق ایجاد فکشورها و اعمال قوانین و اجبار بستگی دارد ولی آیا در همه

mailto:H.shahbazi@modares.ac.ir
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میلیون نفر  13جمعیت بیش از و کیلومتر مربع  603مساحت بخش است؟ آیا در شهر بمبئی هند با پذیر و نجاتامکان

 وگذاری اجتماعی به معنای واقعی وجود دارد؟ نصف جمعیت کل کشور استرالیاست امکان ایجاد فاصله که معادل حدوداً 

مشکلات اقتصادی و معیشتی امکان اجرای قرنطینه و تعطیلی خیلی از مشاغل برای زمان طولانی  بایا در کشورهایی 

 شیوع از گیریپیش و افراد سلامت حفظ جهت اندیشیچاره برای  رسد وقت آن فرارسیده کهبه نظر می دارد؟وجود 

گ و باورهای فرهن مهم نقش از و دانست مؤثر و دخیل نیز را فرهنگ قوانین، اعمال بر علاوه بیماری این بیشتر هرچه

 ویروس غافل نماند.کرونا سلامت و خود مراقبتی در برابر  یافراد درزمینه

نویسد: عادات فرهنگ آکسفورد در این باره می ویا کندتعریف میرسوم  و مجموعه آدابفرهنگ را  ،دکتر معین

رسوم، زبان، تاریخ و  و ها، آدابای از باورها، ارزشآمیزهگوید: فرهنگ، ی( م1995) 1و تمدن یک قوم یا عصر. گلدمن

ها، (. به تعریفی دیگر فرهنگ شیوه مشترک زندگی گروهی از مردم شامل اعتقادات، ارزش7آوری یک قوم است)فن

ک زندگی ورسوم، هنر، موسیقی، لباس، غذا و قوانین و مقررات است که بر سبها، زبان، ارتباطات، هنجارها و آدابایده

ریزی برنامه"عنوان ( فرهنگ را به1986(. هافستد )8گذارد)ها با دیگران تأثیر میافراد، هویت شخصی و ارتباط آن

وجود نیز  "2فرهنگ اداری"اصطلاح  .کندکند که یک گروه از مردم را از گروه دیگر متمایز میتعریف می "جمعی ذهن

 از ایمجموعه»عنوان  هفرهنگ اداری بست. بر اساس یکی از تفاسیر، اهای متفاوتی تفسیر شده به شکل دارد که

 یشخص خصوصیات کنندهمنعکس عمومی اختیارات و وظایف با خاص کاری رابطه یک در که افراد همه فردی هایبازتاب

 (. 9است) شده تعریف «هستند هاآن

های اداری به ارث مسیر خود را شکل داده و با شرایط مختلف، فرهنگ ویروسبا کرونا مواجهه در کشوری هر

دیدی ش حاکمیت عنوان مثال فرانسه با رویکردی متمرکز،به ؛های دولتی خود را دنبال کرده استتاریخی و سنت یرسیده

. در زمان کنترل ه استنمودعمل  غیرمتمرکز بحران حاکمیت مخالف، در نمونه عنوانبه آلماناست اما  گرفتهپیش در را

 وزرسانیربه در کشورها متفاوت توجه .است مؤثر بسیار سریع پاسخ برای زودرساخطار و های تشخیص ها، سیستمبیماری

 منعکس تهدید به نسبت متفاوت آگاهی و نگرش در احتمالاً گیر،همه هایبیماری با مواجهه در خود آمادگی هایبرنامه

را جدی گرفته و به آن واکنش نشان دادند و برخی دیگر  ویروسخیلی زودتر خطر انتقال کرونابرخی کشورها  (.6)است

یرمتمرکز غهای سیستمهای متمرکز را برای مقابله در پیش گرفتند و برخی طور که گفته شد برخی سیستمهمان .دیرتر

ها بر میمات و واکنشتص این مختلف تأثیرات البته ها احتمالاً ریشه در فرهنگ اداری جوامع دارد وی اینکه همهرا؛ 

                                                           
1 .Goldman 
2. administrative culture 
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هان ها در سراسر جکس پوشیده نیست. از سویی دیگر سوابق مختلف تاریخی که از شیوع بیماریسلامت جوامع بر هیچ

. نیست انجام قابل پزشکی هایجنبه درگیرکردن با تنها بیماری شیوع به رسیدگی که دهندمی نشان در دسترس است

های ها در اثر فرهنگ انسانی )شیوهطرف، اغلب بیماریازیک ؛ی دوسویه استک رابطهی فرهنگ و بیماری یرابطه درواقع

شود و از طرفی دیگر، گیر میراحتی همههای خاص در جامعه بهشود، یا حداقل به دلیل برخی فرهنگزندگی( ایجاد می

عنوان مثال، وبا ناشی از فرهنگ بهداشتی ضعیف است و نی دارد. بههای فرهنگ انساای بر جنبهالعادهبیماری تأثیر فوق

به طرز  19-کوویدگونه که (. همان5اند)از سوی دیگر از زمان شیوع وبا، مردم شیوه جدیدی از زندگی را تجربه کرده

ی از لقوه آلوده یکچشمگیری بر نحوه تعامل ما با دیگران تأثیر گذاشته است. حفظ فاصله جسمی و اجتماعی از افراد با

های مهار شیوع بیماری است که فرهنگ و محیط نقش مهمی در چگونگی پایداری چنین تغییر رفتارهایی ترین راهمهم

 رشگست بر کردنروبوسی یا دادندست نظیر دارد جوامع فرهنگ در ریشه که ارتباط برقراری هایشیوه( 10کنند)ایفا می

تواند نقش داشته نیز می19-کوویداجهه با غربالگری زودرس و درمان مو در حتی فرهنگ و دارد اثر هاباکتری و هاویروس

ها ها عوامل فراطبیعی را عامل بیماریپزشکی در هر کشور با فرهنگ آن درآمیخته است. بسیاری از فرهنگ(. دانش1باشد)

اری از دانش پزشکی تفاوت دارد. از دیدگاه دانند. در بسیاری موارد مفهوم بیماری از دیدگاه فرهنگ با مفهوم بیممی

 توان تقسیم کرد:ها را به دو گروه عمده میفرهنگ مردم، بیماری

که در اثر عوامل غیرانسانی ایجادشده و علت اصلی آن عدم تعادل بین  های وابسته به طبیعت:الف( بیماری

 .رودبکار می 4و یانگ 3ینیین واژه دو نیرو است که در فرهنگ ما واژه سردی و گرمی و در فرهنگ چ

 متوجه شخص وناشی از تنبیه یا خشم است  هااین بیماری: های شخصیهای وابسته به ویژگیب( بیماری

 باورهای با مطابق افراد کهاز آنجایی(.7هاست)ی بیماریاز باورهای فرهنگی دربارهنمونه ای زخم و جادو شود. چشممی

ها در مورد مسائلی نظیر ریشه و ی سلامت افراد نیز تحت تأثیر باورهای آنرفتارهای ارتقادهنده لذاکنند می رفتار خود

 ها، میزان کنترل فرد بر سلامتی خود و ...است.علت بیماری

ای از عوامل مختلف است، چنانچه عواملی که در طول زمان به وجود آورنده یک رفتارها تحت تأثیر مجموعه

 لامتس دهنده ارتقاء رفتارهای پندر نظریه طبق کند.تند، دچار تغییر شوند، رفتارها نیز تغییر میرفتار اجتماعی هس

تی و خودشکوفایی فرد یا گروه صورت گیرد. رفتارهای سلام سطح نگهداری و افزایش برای که اقدامی هرگونه از اندعبارت

ورزند یشود، تأکید مدهنده سلامت بر الگوهای مثبت زندگی که باعث افزایش سطح سلامتی و کیفیت زندگی می ءارتقا

                                                           
3. Yin 
4. Yang 
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دهنده سلامتی شناخته شده است که نقش مهمی در کنترل ءیکی از رفتارهای ارتقا منزله(. خودمراقبتی، به11)

های پیشگیری از سازی افراد از شیوهوه بر اهمیت آگاهعلا19-در راستای موضوع مرتبط با کووید های واگیر دارد. بیماری

های زندگی اقدام به این رفتارها نیز مهم است. به نظر وبر، سبک یتوجه به باورهای هنجاری افراد درزمینه بیماری،

 محور، الگوهای جمعی از رفتارهای مرتبط با سلامت هستند که متکی بر گزینش اختیاراتی هستند که طبقسلامت

اند از طبقه، سن، جنس و دیگر متغیرهای های زندگی عبارتاین شانس هاست.آندر دسترس  افرادهای زندگی شانس

رسانی قدر که اطلاعرو هماناز این .(11دهند)های سبک زندگی خود مراقبتی را شکل میساختاری مناسب که انتخاب

تمسخر  نظیر مشکلاتیهای فرهنگی و اجتماعی جهت حل در مورد مزایای استفاده از ماسک مهم است توجه به ریشه

وزها ی مهم دیگری که این رکننده باشد. مسئلهتواند کمککنند از سوی اطرافیان نیز میاسک استفاده میم از که افرادی

مانند تواند دلایل متفاوتی است که می 19-کوویداند، پنهان کردن بیماری از سوی مبتلایان به د شاهد بودهخیلی از افرا

 بنابراین این افراد به داشته باشد ها در زمان شیوع بیماریآمیز با آنترس از برچسب خوردن و اعمال رفتارهای تبعیض

 هشیو بر فرهنگجالب است بدانیم که  نمایند.محور خودداری می کنند و از رفتارهای سلامتمراکز درمانی مراجعه نمی

به گزارش یونیسف شیوع کروناویروس موجب ایجاد انگ اجتماعی و رفتارهای (. 7گذارد)یماری نیز تأثیر میب ابراز

 SARS شیوع طول درطورکه (. همان13)است نوعی با ویروس در تماس است گردیدهآمیز با افراد و هرکسی که بهتبعیض

ها رواج یافت و تحت تأثیر این رفتارها، سلامت روان و همچنین ، تبعیض در سراسر جهان علیه آسیایی2003در سال 

ها نیز المثلدر فهم اصول دینی، متون و ضرب(.1)تسلامت در بین این افراد تحت تأثیر قرار گرفهای مربوط بهپیگیری

ای نادرست هبرداشتزار باشد. برای مثال گتواند بر دیدگاه افراد بر سبک زندگی آنها تاثیر که میگاهی تحریف وجود دارد 

 ن کریم:آقرسوره توبه در  51 آیهشده است خواهد دید و یا چشم آنچه را که بر پیشانی نوشته ریالمثلی نظاز ضرب

 (. 12)است ما نگهبان او. افتاد نخواهد اتفاق است کرده مقرّر خداوند آنچه جزبه چیزیهیچ

های درمانی نیز یکی از دلایل اصلی پیروی نکردن از دستورهای درمانی است. برای نمونه نگرش بیمار به روش

کس به دانند و برعندارند و آن را گچ می ،ویژه اگر سفیدرنگ باشدبسیاری از بیماران روستایی ایران اعتقادی به قرص به

ر درمان تواند دمیدانند. توجه و آشنایی به باورها و فرهنگ بیمار، آن را خیلی اثربخش می و ندتزریق آمپول بسیار معتقد

  (.7)بیماری به پزشک کمک شایانی نماید

در ایران شامل عوامل موقعیتی، ساختاری، اجتماعی  19-گیری بیماری کوویدبه همهای در پاسخ عوامل زمینه

را در اولویت قرار داده  19-کووید هایالمللی است. شیوع گسترده این بیماری و علل چندگانه، سیاستفرهنگی و بین -

نقش یا شده و های تدوینگذاری و اجرای سیاستنقش علمای دین در سیاست مانند . عوامل اجتماعی و فرهنگیاست
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 هایآوریو استفاده از فناز بیماری گیری ها در ارتقاء سطح آگاهی عمومی در مورد ارتقاء سلامت و پیشوزشی رسانهآم

این و مدت و بلندمدتی بر مخاطبان دارند های جمعی اثرات کوتاهرسانه(. 14)گذارندها تأثیر مورد نیاز نیز بر این سیاست

مکرر  طورکه یک خبر بهی مهم و اساسی بوده و باید در اولویت باشند. وقتیقدرت را دارند که تعیین کنند چه مسائل

های جمعی در ارتقاء رفتارهای رو رسانهاز این نماید.مهم تلقی میگیرد، مخاطب موضوعات را تحت پوشش قرار می

 گیریپیش مختلف هایراه، جمعیهای توان از طریق رسانهمیبرای مثال  واقع گردند.مؤثر  توانند بسیارمی بهداشتی فرد

 و آب ،صابون از استفاده با دست منظم شستشوی آلوده، افراد با تماس از جلوگیری مانندجدید ویروس کرونا به ابتلا از

رد این بیماری به روز رسانی وتوان اطلاعات افراد را در مبه افراد جامعه آموزش داد. همچنین میرا  کنندهضدعفونیمواد 

البته با تأکید مجدد بر این نکته که مداخلات بهداشت عمومی باید اعتقادات و فرضیات فرهنگی را ارزیابی . (15)نمود

(. دولت نیز باید در طراحی مداخلات و 1هستند) جامعه مناسب فرهنگی ازنظر مداخلات که شود حاصل اطمینان و کند

 و ماعیاجتهای موجود نسبت به رفتار سالم را نیز در نظر بگیرد. چراکه در کشوری با تنوع ها و برداشتها، نگرشبرنامه

س عک ینتیجه حتی موارد برخی در و نباشد بخشنتیجه است اقشار ممکن همه با یکسان رفتاری مداخله گوناگون قومی

 (.8دهد)

 

ستند هایی هها یک ابرقدرت هستند و دارای سلاحثابت کرده است که اگرچه انسان ویروسکروناگزاران: پیام به سیاست

تواند با یک ویروس کوچک که علائم خود قدرتمند است و میخودیکه قادر به نابودی کل جهان هستند اما طبیعت هم به

تواند جلوی چیز نمیواقعیت این است که در حال حاضر هیچ .(16)کند نابود را انسان دارد سرماخوردگی مانند  بسیار متداولی

طبق موارد  (.17البته صبر) آنان وو عادات پاکیزگی روزمره  فرادرا بگیرد مگر سبک زندگی ا 19-کوویدبیماری  یگیررشد همه

های و محدودیت هاسیاست یکنترل و مدیریت بیماری و همه یهاتوان گفت سلامت، بیماری، روشمطرح شده در فوق می

های فرهنگی مردم در نظر اعمال شده در این راستا باید با توجه به فرهنگ هر منطقه باشد. اگر زمینه فرهنگی و باورها و ارزش

 ت، نیاز اسمانموفقیت آمیز نباشد. با توجه به تنوع فرهنگی کشور عزیز 19-کوویدگرفته نشود، ممکن است کنترل بیماری 

صدا و سیما از متخصصین جامعه  همچنین ای وها در سطح استانی و منطقها کرونا و سایر ستادها و گروهستاد ملی مقابله ب

 صرمق نه و با یکدیگر همکاری با که است این دارند عهده بر همگان  اکنونای که همترین وظیفهمهمپیام به عموم: 

ی تلاش خود را بکار گرفته و با شناخت هر چه بیشتر باورهای بومی در هر جایگاهی که دارد همه هرکسی اندیگر دانستن

محور را بین افراد نهادینه کرده و اولویت همگانی ما این باشد که به حول ، فرهنگ خود مراقبتی و سلامتعزیز کشورمانمردم 

   تر شکست بدهیم چراکه در آینده تاریخ ما را قضاوت خواهد کرد.را هر چه سریع 19-بیماری کوویدو قوه الهی 
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